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株式会社日本ケアサプライ 
 

メール配信サービス「ブラストメール」への不正アクセスによる 
情報漏えいの可能性について 

 
拝啓 平素は格別のご高配を賜り厚く御礼申しあげます。 

 
株式会社日本ケアサプライ（本社：東京都港区、代表取締役社長：平松 雅之）は、弊社が開催し

ている介護事業者支援セミナー「グリーンケアフォーラム」のご案内等に利用しているメール配
信サービス「ブラストメール」の運営会社である株式会社ラクスライトクラウド（以下、「ラク
スライトクラウド社」）が第三者による不正アクセスを受けたとの報告がありました。 

 
本日、10 月 23 日時点で弊社のグリーンケアフォーラムご登録者の個人情報漏えいについて連

絡を受けておりませんが、引き続きラクスライトクラウド社が漏えいの有無の調査を行っており
ます。 
詳細は下記のとおりとなります。このたびは、皆さまへ多大なご迷惑とご心配をおかけしてお

りますこと、深くお詫び申し上げます。 
敬具 

記 
【個人情報への影響】 
同配信サービスには、グリーンケアフォーラムご登録者のメールアドレスのみ登録されており

ます。その他の個人情報はございません。 
 
【現在の状況】 
ラクスライトクラウド社にて不正アクセスの原因および影響範囲の調査が進められています。

弊社に関連する新たな事実が判明した際には、本ページにて随時お知らせします。また、安全性
が確認されるまで、ブラストメールを利用したメール配信およびグリーンケアフォーラム公式サ
イトは休止いたします。 
 
【当社システムおよび事業への影響】 
ブラストメールは、弊社システムとは、独立した外部のクラウドサービスであり、本件による

弊社の受発注システムを始めとした他のシステムへの影響および事業への影響はございません。 
 
【皆さまへのお願い】 
今後、今回の不正アクセスの関するお知らせやお詫びを装った偽メール、もしくは弊社をかた

る偽メールが送信される可能性もございます。お心当たりのないメールを受信された場合には、
メール本文のリンクや添付ファイルは開かず、速やかに削除していただきますようお願いいたし
ます。 

以 上 


